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Sag til beslutning:

l. Juridisk responsum

Sagsnummer:
201412-11536

Resumé:
Sag vedrorende juridisk responsum eftersendes.

Sagsfremstilling:

Det juridiske responsum om kontrolopgaverne i forbindelse med flexkarsel er i skrivende
stund torsdag den |5. januar 2015 ikke modtaget. Sag vedrerende juridisk responsum ef-
tersendes.

Se eftersendt dagsorden.

Bilag:
Bilag 1.1 Notat for FynBus om selskabets kontrol med lgn- og arbejdsvilkar

Sag til orientering:

2. Markedsferingsplan 2015

Sagsnummer:
201501-11582

Resumé:

FynBus gennemfarer hvert dr en rekke aktiviteter indenfor trafikinformation, kundeinformation og
salg som finansieres via fellesomkostningerne. Der er i 2015 afsat 2 millioner kroner i budgettet til
disse aktiviteter, der indbefatter kampagneaktiviteter, markedsfering, trafikinformation ved kore-
plan- og takst-skifter, Rejseplan-abonnement, hjemmeside og Facebook-aktiviteter.

Tillige vedtog bestyrelsen som en del af budget 2015 pa bestyrelsesmodet den | 1. september
2014, at der herudover skulle afsettes en ramme pa kr. 4,2 millioner kroner til mdlstyret mar-
kedsfering, svarende til kr. 0,25 pr. passagerer. Det er udmentningen af disse afsatte beleb, der
udger den samlede markedsfaringsplan for 2015.

Sagsfremstilling:

Markedsferingsaktiviteterne for 2015 bygger videre pa erfaringerne fra tidligere ar, ligesom
der er iverksat nye tiltag. | 2015 gennemforer FynBus en raekke kommune-indsatser, hvor
der blandt andet satses pa at komme ud i udkanten af kommunerne og udbrede kendskabet
til fx telekersel. FynBus har en stor opgave i forhold til udbredelsen af den kollektive trafik
overfor seniorkunder, ligesom de mange lokalrad pa hele Fyn skal kontaktes og involveres i
arbejdet med at udbrede den kollektive trafik.

| 2015 har FynBus’ bestyrelse afsat ekstra midler til arbejdet med at skaffe nye kunder. Der
er udvalgt tre konkrete indsatsomrader:
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e Nye og flere regionale pendlerkunder
¢ Fastholdelse af ungdomsuddannelseskunder
¢ Nye og flere kunder i Odense, hhv. pendlerkunder og KVIKkort-kunder.

Herudover er planlagt en lang rakke indsatser som hver iszr er malrettet trafiksystemer-
ne, hhv. de regionale busser, bybusserne, lokalbusser, telekarsel og flexkarsel.

Pa medet vil administrationen give en samlet prasentation af planerne for 2015.

Indstilling:
Direktoren indstiller, at bestyrelsen

e Tager orienteringen til efterretning
Vedtagelse:
Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.
Bilag:
Bilag 2.1 Markedsfaringsplan for FynBus, 2015

Sag til orientering:

3. Odense Letbane og buskgrslen i Odense 2015

Sagsnummer:
201501-11583

Resumé:
Orientering om buskersel i forbindelse med arbejdet med Odense Letbane 2015.

Sagsfremstilling:
Der orienteres i mgdet om arbejdet med etablering af Odense Letbane i 2015, samt de til-

tag der planlaegges for bussernes karsel gennem byen i perioden.

Indstilling:
Direkteren indstiller, at bestyrelsen

e Tager orienteringen til efterretning
Vedtagelse:

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.
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Sag til orientering:

4. Samarbejdsorganisation pa bus- og flexomradet

Sagsnummer:
201501-11604

Resumé:
Der redegores for organisering af samarbejdet pd hhv. bus- og flexomrddet.

Sagsfremstilling:
Der er pa henholdsvis bus- og flexomradet etableret en raekke samarbejdsflader mellem
FynBus og entreprengrer, brancheorganisationer, entreprengrer med videre.

Der redegeres nedenfor farst for flexomradet og dernast for busomradet.

Samarbejdsorganisation vedrgrende Flextrafik:

Kontaktudvalgsmgder

o Deltagelse af CAT, Danske busvognmand, Dansk Taxi Rad og de starste entre-
prengrer inden for variabel-, garantivogne- og specialkorsel.

e Fast dagsorden (drift og temadreftelse)

e Afholdes 2-3 gange arligt

Ekstraordinaere kontaktudvalgsmader
e Kan ske forud for nye udbudsformer, fx rammeaftaler Odense

Mulighed for at komme med bemarkninger til krav og beskrivelser i udbud

Referat offentliggores pa hjemmeside
Afholdes efter behov

Vognmandsmgder
e Temadroftelser, fx vedrerende strategi

e Afholdes | gang arligt

Dialogforum
e Oprettet med baggrund i fokus pa Flextrafik pa Fyn

o Deltagelse af reprasentanter for de landsdekkende brancheorganisationer in-
den for vognmandsbranchen

e Deltagelse af de landsdzkkende faglige organisationer.

o Deltagelse ad hoc fra Trafikstyrelsen

e Mgder afholdes |-2 gange arligt

Driftsmader
e Sarskilt for alle vognmand med kontrakt i FynBus

e |-4 gange arligt efter storrelse og kerselsomfang
e Afholdes eventuelt ad hoc efter behov
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Nyhedsbreve til Kommuner
e Afsendes Igbende efter behov

Nyhedsbreve til Chauffgrer
e Afsendes Igbende efter behov

e Udsendes til chauffer via vognmaend

Min. | gang pr. maned
e Korte informationer med illustration

Vores FynBus for taxi chauffgrer
e Opstart i starten af 2015

Falles for Sydtrafik og FynBus

e Anvendes til certificering af uddannelse
e Samme koncept som for buschaufferer

Samarbejdsorganisation vedrgrende buskgrslen:

Driftsmader

Manedlige driftsmgder med entreprengren af den regionale korsel og bybuskerslen i
Odense og kvart- eller halvarlige mgder med ovrige entreprengrer. Dagsorden for
medet bestar af falgende:

e Problemstillinger vedr. Bus IT (billetudstyr, realtidsudstyr, rejsekort mv.)

e Dirift (status pa daglig drift, driftsindmeldinger og busparken)

e Koreplanskift (forberedelse og evaluering af kereplanskift, aktuelle omkersler)

e Kvalitet (Vores FynBus, chaufferuddannelse, samarbejdsaftaler)

e Qkonomi (manedlige indberetninger vedr. driftsafvigelser mv og endelig afregning
af bod mv)

e Generel orientering

Vognmandsmeade
FynBus har ikke pt. etableret et arligt felles vognmandsmede.

Branchekontakt via TID
Fyn Bus samarbejder med brancheforeninger gennem Trafikselskaberne i Danmark.

Nyhedsbreve
Fyn Bus udsender nyhedsbreve i form af Bybus Nyt til alle bybuschaufferer i Odense
og Chauffer Nyt til alle gvrige chaufferer. Nyhedsbreve udsendes ca. hver 2. maned.

Vores FynBus

"Vores FynBus" er FynBus uddannelses- og kommunikationskanal i forhold til chauffe-
rerne. Pa portalen kan chauffererne foretage certificeringer, leese nyheder, finde in-
struktioner, debattere internt og kommunikere med FynBus.

Involvering af chauffgrer i kereplanlaegning
FynBus har lgbende dialog med chaufferrepraesentanter for de enkelte ruter forud
for @&ndringer af kereplanen. Entreprengrerne involveres normalt i prevekersler ved
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®ndret ruteforing, nye bustyper mv. Samtlige chaufferer har via Vores FynBus mulig-
hed for at melde kgreplanmassige spargsmal til FynBus.

Tillidsmandsmeade
FynBus holder mgde med entreprengrernes tillidsmand/sikkerhedsrepraesentanter
efter behov, men ca. | gang arligt.

Entreprengrens Chauffarmgder
Entreprengrerne har lgbende samlet deres chaufferer til interne meder, og her del-
tager FynBus efter behov.

Samarbejdsaftale om kvalitetsopfalgning

FynBus har en aftale med de storste entreprengrer om kvalitetsopfelgning. Aftalen
betyder, at kvalitetsbrist droftes og felles plan for afhjelpning aftales, inden der udde-
les bod efter kontrakten.

Incitamentsaftaler

FynBus har incitamentsaftaler med de sterste entreprengrer. Aftalen bygger pa, at
entreprengren far bonus for fremgang i passagernes tilfredshed i de kvartarlige kun-

deundersggelser, der supplerer FynBus’ store arlige kundeundersagelse.

Indstilling:
Direkteren indstiller, at bestyrelsen

e Tager orienteringen til efterretning
Vedtagelse:

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

5. Meddelelser

Status vedrerende Rejsekortet.
e Status pa tilbudspriser pa udbudt flexkgrsel - FV4 og FG4.

e Lov om &ndring af registreringsafgiftsloven, brandstofforbrugsafgiftsloven og lov
om vagtafgift af motorkeretejer mv.

e DSB — passagerindtegter.

6. Eventuelt

Side 7 af 8



FynBus

Bestyrelsesmade den 22. januar 2015

23. januar 2015

SIGNERET

Formand
Morten Andersen

Nzstformand
Poul Andersen

Bestyrelsesmedlem
Jan Ole Jakobsen

Bestyrelsesmedlem
Niels Bebe

Bestyrelsesmedlem
Per Jespersen

Bestyrelsesmedlem
Anders W. Berthelsen

Bestyrelsesmedlem
Birger Jensen

Bestyrelsesmedlem
Seren Vestergaard

Bestyrelsesmedlem
Kristian Grgnbak Andersen

Direktor
Carsten Hyldborg Jensen

Side 8 af 8



